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OUR AIM  Every passenger to enjoy safety, comfort, reliability

Every technician to enjoy quality, evolution, technology
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Sta.Ge HELLAS S.A.

OUR COMPANY
Takes You to Another Level

OUR PEOPLE
Elevators Genius

OUR TECHNOLOGY
More than you can imagine

OUR QUALITY
Feel the difference

OUR PRODUCTS
Top Performance

OUR CUSTOMER SERVICE
Anytime. Worldwide
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J | NOTRE SOCIETE

Nous sommes la plus grande entreprise de Systémes de Contréle d’Ascenseurs en Gréce. Nous sommes
spécialisés depuis 1978 dans la fourniture de produits et la prestation de services de haute qualité et nous
résumons notre vision par "Nous vous changeons de niveau"! Notre objectif est d'offrir des applications
modernisées de systéme de levage parfaitement adaptées a vos besoins, en remettant a niveau la sécurité,
la qualité et la fiabilité pour chaque ouvrage que nous prenons en charge. Nous exergons nos activités dans
des installations privées de batiments de 2 500 m?, répondant aux normes européennes, et nous disposons
d’'un équipement de derniére technologie en vue de la conception et de la fabrication de nos systémes. Nous
exportons dans des pays d’Europe et des Balkans, avec pour marchés principaux la Serbie, la Russie, la
France, la Roumanie, I'Albanie et Chypre, et nous continuons a étendre nos activités dans le monde entier.

= NUESTRA EMPRESA

Somos la empresa mas grande de Grecia en el campo del disefio y fabricacion de sistemas de control
de ascensores. Estamos especializados desde 1978 en la prestacion de productos y servicios de alta
calidad, tenemos como vision: "...llevarlos a otro nivel". Nuestro objetivo es proporcionar aplicaciones de
vanguardia para ascensores que se adapten totalmente a sus necesidades con la mas alta seguridad,
calidad y fiabilidad en cada proyecto. Operamos en nuestras propias instalaciones de 2.500 metros
cuadrados, bajo las normativas europeas y contamos con maquinaria de Ultima tecnologia para el disefio
y produccién de nuestros sistemas. Exportamos a paises de Europa y los Balcanes, nuestros principales
mercados estan en Serbia, Rusia, Francia, Rumania, Albania y Chipre y continuamos ampliando nuestras
actividades en todo el mundo.

m HALUA KOMMAHMS

Mbl siBNsieMcs kpynHeliluei komnaHuei B cdepe Cuctem Ynpaenerus Jindbtamu n SnekTpoHHbIX KOHCTpYKLui
B lpeumn. Mbl cneumanuampyemcs ¢ 1978 . B Npou3BOACTBE NPOAYKUMW W OKa3aHWW YCMyr BbICOKOMO
Ka4yecTBa. Hawa koHuenums - ".../laMmeHuM Bam yposeHb"! Halla 3agava - npegnaratb MOAEPHU3NPOBAHHbIE
CUCTEMbl KOHTPOMNs NMUAPTOB, HaumyylMM oBpa3oM COOTBETCTBYHLUME BalMM MOTPEOHOCTSM, MOBbILLAS
6e30nacHOCTb, Ka4eCTBO M HAAEXHOCTL B M06OM peanuayemMom Hamu npoekTte. Mbl pabotaem B COGCTBEHHbIX
NPOU3BOACTBEHHbBIX 34aHKsAX, 3aHMaKoLLMX nnowaab B 2.500 KB.M., OTBEYaIOLLMX EBPONECKUM CTaHaapTaMm, 1
pacrnonaraem HOBEWLWUM TEXHOMOMMYeckuM 060pyLoBaHNEM ANs pa3paboTku 1 MPOU3BOACTBA HaLLMX CUCTEM.
Mbl ocyLecTBRsieM 3KCMOpT B eBponelickne 1 6ankaHckue cTpaHbl, rmaBHbIM 06pa3oM, Ha pbiHkM Cepbum,
Poccuu, ®paHuum, PymbiHum, AnbaHum n Kunpa, n npogosmkaem paclumpsitb CBOM GU3HEC NO BCEMY MUPY.

B B COMPANIA NOASTRA

Suntem cea mai mare companie producatoare de Sisteme de Control pentru Ascensoare si Structuri
Electronice din Grecia. Ne-am specializat inca din anul 1978, pe furnizarea de produse si servicii de Tnalta
calitate si viziunea noastra este "...Sa va schimbam nivelul"! Scopul nostru este de a oferi aplicatii moderne
pentru ascensoare, perfect adaptate nevoilor dumneavoastra, sporind siguranta, calitatea si fiabilitatea
fiecarui proiect in care ne angajam. Ne desfaguram activitatea in stabilimentul nostru privat construit la
standarde europene, in suprafatda de 2.500 mp si dispunem de echipamente de ultima generatie pentru
proiectarea si fabricarea sistemelor noastre. Realizam exporturi in {ari europene si balcanice, cu piete majore
in Serbia, Rusia, Franta, Romania, Albania si Cipru si continuam sa ne extindem la nivel mondial.

Il NASE PREDUZECE

Mi smo najvece preduzeée za Sisteme Kontrole Liftova i Elektronske konstrukcije u Grckoj. Od 1978. smo
specijalizovani u oblasti pruzanja usluga i proizvoda visokog kvaliteta, a nasa vizija je "...Da Vam promenimo
nivo"! Na$ cilj je primena poslednjih noviteta u oblasti liftova potpuno prilagodenih vadim potrebama, i to
unapredenjem sigurnosti, kvaliteta i pouzdanosti na svim nasim projektima. NaSe preduzece nalazi se u zgradama
u nasem vlasnistvu, povr§ine 2500m? gradenim po evropskim standardima, sa najsavremenijom opremom za
projektovanje i proizvodnju nasih sistema. Izvozimo u Evropske i zemlje Balkana, a glavno trziste su nam Srbija,
Rusija, Francuska, Rumunija, Albanija i Kipar dok nastojimo da svoje delatnosti prosirimo na ceo svet.
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Bk OUR COMPANY

We are the Greek market leader company in the field of lift's control systems. Our team specializes since 1978 in the
provision of high-quality products and services and our vision is encapsulated in the motto: "...Takes you to another level".
It is our objective to provide state of the art elevator applications which are tailor-made to suit your needs, enhancing safety,
quality and reliability in every project we undertake. We operate from our own 2.500sg.m. premises, designed to European
specifications, and use the latest cutting-edge technology in designing and constructing our systems. We export to European
and Balkan countries -our main markets being Serbia, Russia, France, Romania, Albania and Cyprus- and are continuing to
expand our activities across the globe.

E= H ETAIPIA MAZ

EiyaoTe n peyahitepn etaipia Zuotnuatwy EAEyxou AveAkuoTipwy otnv EAAGSa. E¢eidikeudpaoTte amd 10 1978 otnv
TTAPOXI TIPOIOVTWV Kal UTTNPETIWY UYNAAG TToI6TNTaG Kal B€Toupe oav opapd pag «...Na Xag AMagoupe Emimedon!
210X0G MOG €ival va TTPOOPEPOUNE EKOUYXPOVIOUEVEG EQAPHOYEG QVEAKUOTAPWY OTTOAUTA TTPOCAPUOCHEVEG OTIG
avdykeg oag, avapabuidovrag Tnv ac@dAeia, TNV TOIOTHTA Kal TNV aglomioTia o KGBe €pyo Tou avaAapBdavoupe.
Nermoupyoupe o€ IB10KTNTEG KTIPIAKEG eyKaTAOTAOEIG 2.500T.U. EUPWTTAIKWVY TTPOdIaYPAPWV, Kal SlaBéToupe TEAEuTaIOG
TeXvoAoyiag €EOTTAIONO yia TO OXedIAOUO KOl TNV KOTAOKEUR Twv ouoTnudtwy pag. E¢dyouue oe Eupwaikég ka
BaAkavikég Xwpeg pe KUpieg ayopég TN ZepBia, TN Pwaia, ™ FaAAia, Tn Poupavia, Tnv AABavia kai Tnv Kutpo Kai
OuVEYI(OUE va ETTEKTEIVOUE TIG OPACTNPIOTNTEG PAG OE OAO TOV KOOHO.
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l B NOTRE PETIT MONDE

Nous constituons les "Elevators Genius" Votre collaborateur. L'équipe de la Sta.Ge HELLAS est composée
d’individus spécialisés, expérimentés et formés qui démontrent quotidiennement leur dévouement, leur créativité
et leur engagement envers les systétmes de levage électroniques. Nous enrichissons constamment nos
connaissances, suivons des séminaires dans le monde entier et concevons des produits fiables qui associent
les nouvelles technologies et qui excellent par leur qualité. Nous tous, a la Sta.Ge HELLAS, de la Direction
Générale aux départements de Recherche et de Développement, d’Assistance Technique, d’Electroniques ou
de Production, sommes spécialisés dans notre domaine et revendiquons le titre mérité d’ "Elevators Genius".

[E=] NUESTRA GENTE

Conformamos el “Elevators Genius” tu solucién. El equipo de Sta.Ge HELLAS esta formado por especialistas
altamente capacitados y con experiencia que demuestran cada dia su dedicacion, creatividad y compromiso
en el campo de los sistemas electrénicos de elevadores. Continuamente enriquecemos nuestro conocimiento
asistiendo a seminarios alrededor del mundo, y disefiamos productos confiables que combinan las Ultimas
tecnologias y se distinguen por su alta calidad. Todos nosotros en el Sta.Ge HELLAS, desde la Directiva,
departamento general de investigacion y desarrollo, soporte técnico, electronica y hasta los departamentos
de produccion, nos especializamos en nuestros respectivos campos, y por eso nuestro merecido titulo
“Elevators Genius”.

s HAWW nogu

Mbl npefctaensiem cobon Bawero napTHepa "Elevators Genius". KomaHga komnanum Sta.Ge HELLAS
YKOMMIeKTOBaHa KBanmuLMpPOBaHHbIMU 1 OMbITHBIMU CNELMancTaMu, eXXeHEBHO [OKa3biBaOLLMMU CBOKO
NPUBEPKEHHOCTb O6LLEMY Aeny, LeneycTpeMIIEHHOCTb 1 TBOPYECKWIA NMOAXOS B NMPOU3BOACTBE 3MEKTPOHHbIX
cucTeM ynpasneHust nudtamu. Mbl NOCTOSIHHO oforaliaemM CBOW 3HaHUs!, MPUHUMaeM yyacTue B ceMUHapax
no BCeEMYy Mupy W paspabaTbiBaeM HafexHyl MpoAyKUMIO, CodeTarolyd B cebe HOBble TexHorornu ¢
npesocxogaLmm kadectsoM. Bee mbl B komnavum Sta.Ge HELLAS, ot asHoro YnpaeneHus 4o OTAENOB
MCCENOoBaHNMN 1 paspaboToK, TEXHWYECKOW MOAAEPXKKW, SMEKTPOHHbIX KOHCTPYKUMA WM NpOW3BOACTBA,
ABNSIEMCS crneumanucTamMu B CBoen obrnactu u yTBepxaaeMm, YTo AOCTOMHbI HasBaHus “Elevators Genius"
(reHnanbHble NUATHI).

BB OAMENII NOSTRI

Suntem colaboratorul dumneavoastra "Elevators Genius". Echipa Sta.Ge HELLAS este formata din cadre
specializate, calificate si cu experienta profesionala, care isi demonstreaza in permanenta consecventa,
creativitatea si angajamentul fata de sistemele de ascensoare cu comanda electronica. Ne perfectionam
si ne actualizam continuu cunostintele, participam la seminarii, atat in {ara cat si in strainatate si proiectam
produse fiabile, care combina noile tehnologii si exceleaza prin calitatea lor. intreaga echipd a companiei
Sta.Ge HELLAS, de la Directia Generala pana la departamentele de Cercetare & Dezvoltare, Suport
Tehnic, Electronica si Productie, este formata din specialisti in domeniu si ne revendicam pe drept titlul de
"Elevators Genius".

P NASI LJUDI

Mi smo "Elevators Genius" va$ saradnik. Grupu Sta. Ge HELLAS ¢ine specijalizovani, iskusni i stru¢no
obrazovani ljudi koji svakodnevno dokazuju svoju odanost, kreativnost i predanost elektronskim sistemima
liftova. Bogatimo znanja pracenjem seminara po celom svetu i projektujemo pouzdane proizvode koji
objedinjuju nove tehnologije i odskacu kvalitetom. Svi mi u Sta. Ge HELLAS, od Administracije do sektora
za Istrazivanje i Razvoj, TehniCke Podr8ke, Elektronike ili Proizvodnje specijalizvani smo u svojoj oblasti i s
punim pravom branimo svoj naziv "Elevators Genius".
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OUR PEOPLE

We are your "Elevators Genius" partner. The Sta.Ge HELLAS team consists of highly trained and experienced specialists
who demonstrate every day their dedication, creativity and commitment in the field of electronic elevator systems. We
are continually enriching our expertise by attending seminars around the world, and we design reliable products which
combine the latest technologies and are distinguished for their high quality. All of us at Sta.Ge HELLAS, from the General
Management to the R&D, Technical Support, Electronics and Production Departments, are specialized in our respective
fields. Our skills and expertise are everything that our title "Elevators Genius" leads the customer to expect.

F== 0l ANOPQMOI MAX

ATroteAoupe Tov «Elevators Geniusy» Zuvepydrn cag. H opdda Tng Sta.Ge HELLAS oteAexwveral atmd e€eIBIKEUPEVOUG,
EUTTEIPOUG KOl KOTOPTIOUEVOUG avBPWITOUG TTOU aTTOdEIKVUOUV KOBNUEPIVG TNV a@oaiwan, Tn dnuioupyiketnTa
Kal TNV TTPOCHAWGT| TOUG OTa NAEKTPOVIKA CUCTAUATA aveAKUOTAPWY. EpmmAoutifoupe ouvexwg TIG YVWOEIG WG,
TTapakoAouBoUpe aepivapia oe GAo Tov KGGPO kal oXedIAloupe agIOTTIoTa TTPOIGVTa TTOU OUVOUAOUV VEEG TEXVOAOYIEG
Kal UTTEPEXOUV YyIa TNV TToI0TNTG Toug. OMol gpeig otn Sta.Ge HELLAS, amé n levikr) AiclBuvon péxpl T TUAPaTa
‘Epeuvag & Avamruéng, Texvikng YmooTrpigng, HAektpovikwv A Mapaywyng, €SEIBIKEUOPATTE OTOV TOUER Hag Kal
S1ekdikoUpe emagia Tov «Elevators Geniusy TiTAo pag.
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B B LA TECHNOLOGIE

Nous sommes pleinement conscients de vos besoins en applications de technologie de pointe. Nos connaissances
théoriques s'allient a la pratique et a notre expérience, créant linfrastructure nécessaire a des performances optimales.
Et une performance optimale pour vos ascenseurs constitue un engagement pour nous. Nous accordons une importance
particuliére a 'innovation et nous maintenons un département de Recherche & de Développement organisé (dans nos
installations) doté d’une infrastructure de logistique et de laboratoire, ou nous concevons et développons des produits
bénéficiant des demiéres technologies en électronique. Nous nous chargeons d'installations et fournissons des solutions
adaptées pour des colts concurrentiels. Nous répondons immédiatement aux évolutions (dispositions légales, limitations
locales, efc.) et testons sur place chaque nouveau concept émergeant! Au département de Recherche & de Développement
de la Sta.Ge HELLAS nous observons et expérimentons, nous adoptons les évolutions nouvelles en technologie, nous
puisons des informations chez nos clients et remettons a jour continuellement nos connaissances de fagon a "Concevoir
tout ce que vous ne sauriez imaginer"!

& NUESTRA TECNOLOGIA

Somos plenamente conscientes de sus necesidades para aplicaciones tecnoldgicamente sofisticadas. Combinamos
conocimientos tedricos con experiencias practicas para crear infraestructura de maximo rendimiento. El mas alto
rendimiento en sus ascensores representa para nosotros un compromiso. Prestamos especial atencion a la innovacion
y mantenemos sistematizado el departamento de Desarrollo e Investigacion (en nuestras instalaciones) con moderna
infraestructura logistica y de laboratorio, donde disefiamos y desarrollamos productos con las Ultimas tecnologias
de electronica. Emprendemos proyectos de construccion especial y ofrecemos soluciones especializadas a precios
competitivos. Nosotros respondemos inmediatamente a los cambios (leyes, restricciones locales, etc.) y probamos
todas las nuevas ideas en nuestro departamento de Desarrollo e Investigacién de Sta.Ge HELLAS observamos
y experimentamos, adoptando nuevos avances tecnoldgicos, escuchamos a nuestros clientes y mejoramos
continuamente nuestros conocimientos todo con el fin de jdisefiar productos y soluciones que usted nunca podria
haber imaginado!

I TEXHONOruu

Mbl NONHOCTBI0 0CO3HaeM Balum noTpebHOCTY B NepeaoBbIX TEXHOMOMMYECKUX peLleHunsx. Halum TeopeTmyeckme
3HaHUS B COYETAHWUM C NMPaKTUKOM W OMbITOM MO3BOMSOT HaM CO3faBaTb WHGPACTPYKTYpy, 06ecneunBatoLLyto
MaKcUMMarbHylo MPOU3BOANTENBHOCTb. A oBecneyeHne MakcMMarnbHOM NPOU3BOAUTENbHOCTY BalUMX NUGTOB
ABNSIETCH Hawwm obsizatenscTBoM. Mbl npuaaem ocoboe 3HaYeHue WHHOBALWsIM, MO3TOMY B KOMMAHUM
pyHKUMOHMPYET OTAEN UccnefoBaHun 1 pa3paboTok (Ha TepPPUTOPUM HaLLero Npeanpusitus) ¢ COBPeMEHHON
MHPACTPYKTYpOi MaTepuanbHO-TEXHWYECKOro M nabopaTopHoro obecrneveHus, rae Mbl MPOEKTUPYEM U
pa3pabatbiBaem NpoayKLMio Ha 6a3e HOBENLLMX NEKTPOHHbIX TEXHOMOTWiA. Mbl npuHMMaeM Ha cebs paspaboTky
creuuarnbHbIX KOHCTPYKUMIA W NpeanaraeM WHAMBMAYaribHble pELleHUs B COYETAHWM C  KOHKYPEHTHOM
CTOMMOCTbI. Mbl HEMEANEHHO pearMpyem Ha U3MEHEHUS (3aKOHOAATENbHbIE aKTbl, MECTHblE OrpaHUYEHUS U
T.4.) U Ha MecTe npobyem npumeHUTb MoByto HoBYO uaeto! B oTaene uccnegoBaHwin 1 pas3paboTok KoMnaHum
Sta.Ge HELLAS mbl Habniogaem v akCnepuMeHTUpYeM, NpUMEHSIeM HOBble TEXHOMOrnyeckue paspaboTku,
Yyepnaem UHGOPMaLWMIO OT HALLMX KIMEHTOB M NOCTOSIHHO COBEPLLEHCTBYEM CBOM 3HaHUs, 4Tobbl "...paspaboTatb
TO, 0 YeM Bbl Jaxe He meytanu"!

B ] TEHNOLOGIA

Va intelegem perfect necesitatile pentru aplicatii tehnologice avansate. Cunostintele noastre teoretice, combinate cu
practica si experienta dobandita au dus la crearea unei infrastructuri cu Performante de varf. Si aceasta performanta
de varf pentru ascensoarele dvs. reprezinta pentru noi un angajament. Punem un accent deosebit pe inovare si
dispunem de un departament organizat de Cercetare & Dezvoltare (in stabilimentul nostru), dotat cu infrastructura
modemna, logistica si de laborator, in care proiectam si dezvoltam produse cu cea mai avansata tehnologie electronica.
Realizam modele speciale si oferim solutii personalizate la costuri competitive. Ne conformam cu promptitudine
oricaror schimbari (dispozitii legislative, restrictii locale etc.) si testdm pe loc orice idee noud! In departamentul de
Cercetare & Dezvoltare al companiei Sta.Ge HELLAS observam si experimentam, adoptam noile evolutji tehnologice,
primim informatji de la clientji nostri si ne actualizam permanent cunostintele pentru a "...Proiecta ceea ce nici nu va
puteti inchipui!

P TEHNOLOGIJA

Potpuno smo svesni vasih potreba u naprednim tehnickim primenama. Kombinujemo teoretska znanja sa prakticnim
iskustvom koje posedujemo stvarajuci podlogu za Vrhunsku Operativnost. Vrhunska operativnost vasih liftova je nasa
obaveza. Posebnu tezinu pridajemo inovacijama, zato i imamo sektor za Istrazivanje i Razvoj (u okviru nasih objekata)
sa savremenom materijalo-tehniCkom i labaratorijskom infrastrukturom u okviru kojeg projektujemo i razvijamo
proizvode pomocu poslednjih tehnologija u elektronici. Izvodimo specijalne konstrukcije i nudimo specijalizovana
reSenja u kombinaciji sa konkurentnim cenama. Prilagodavamo se promenama (pravne uredbe, lokalna ogranicenja
itd.) i na licu mesta isprobavamo svaku novu ideju! U sektoru za Istrazivanje i Razvoj Sta.Ge HELLAS-a posmatramo
i eksperimentiSemo, usvajamo nova tehnicka dostignuca, crpimo informacije od nasih klijenata i konstantno
unapredujemo svoja znanja kako bismo "...Projektovali ono Sto ne mozete ni da zamislite"!
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OUR TECHNOLOGY

We are fully aware of your needs for technologically sophisticated applications. We combine theoretical knowledge
with practical experience to create top-performance infrastructure. And this is the commitment we make to our
customers: Top Performance for your Lifts. We lay particular emphasis on innovation and run an in-house R&D
Department. Its state-of-the-art equipment and techniques allow us to design and develop products using the latest
electronic technologies. We undertake special construction projects and offer specialized solutions at competitive
prices. We respond immediately to changes in legislation and local regulations etc., and try out all new ideas on site.
At the Sta.Ge HELLAS R&D Department we observe and experiment, adopt the latest advances in technology, listen
to our customers and are continually engaged in upgrading our knowledge — all in order to design even "...More than
you can Imagine!"

E= H TEXNOAOTIA

AvtiAauBavopaoTe TTARPWG TIG OVAYKEG 0AG YIa AVETITUYHEVESG TEXVOAOYIKA £QapuoyEG. O BewpnTIKEG HaAG YVWOEIG
ouvoudadovTal PE TNV TTPAKTIKN Kal TRV EUTTEIRIO Pag, dnuioupywvTag utrodoun yia Kopugaia Amrodoon. Kai n kopugaia
0T6d00N OTOUG AVEAKUCTAPEG 0ag atroTeAel yia eUag déopeuon. Aivoupe 101aiTepn Baputnta GTNV KaIVoToia Kai
dlatnpoupe opyavwpévo Tunua Epeuvag & AvaTTugng (OTIG eyKOTAOTACEIG pag) He aUyxpovn UAIKOTEXVIKA Kal
£PYQOTNPIOKNA UTTOBOWN, 6TTOU OXEBIAJOUNE KOl QvATITUGOOUHE TIPOIOVTA E TIG TEAEUTAIEG TEXVOAOYIEG TNG NAEKTPOVIKAG.
AvahauBavoupe €IBIKEG KATAOKEUEG KOl TIPOOPEPOUE EGEIBIKEUPEVEG AUOEIG OUVBUALOVTAG AVTAYWVIGTIKG KOGTOAGYIA.
AVTOTTIOKPIVOHOOTE GuECA OTIG aAAaYEG (VOHOBETIKEG DIATAGEIS, TOTTIKOI TTEPIOPIONOI K.ATT) kal SoKIPadoupe €T
TOTTOU KABe véa 10éa TTou mpokUTITell 210 TUANa ‘Epeuvag & Avamtuéng Tng Sta.Ge HELLAS mapatnpoUue Kai
TEIPAPATICONOOTE, UIOBETOUNE TIG VEEG TEXVOMOYIKEG €EEAIEEIS, aVTAOUNE TTANPOPOPIEG OTTO TOUG TTEAATEG Hag Kal
avofabpifoune CUVEXWG TIG YVWOEIG JAG TTPOKEINEVOU Va «...2XedIAloupe doa O PavTaleaTe!»
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B B LAQUALITE

La qualité de nos produits constitue un facteur non négociable qui régit en tous domaines et en toutes
circonstances tout ouvrage et tout service de la Sta.Ge HELLAS. L'entreprise fonctionne sous certification
ISO depuis 2000, ce qui reflete son engagement a appliquer les normes et les conditions de sécurité, tant de
la législation grecque qu’européenne. La gestion de qualité est réalisée chaque jour a travers des controles
continus dans tous les départements de I'entreprise (de la réception des matiéres premiéres a la livraison des
produits) et elle contribue au maintien des normes élevées de nos systémes. Les matiéres premieres que
nous utilisons proviennent de sources réputées, sont fiables et certifiées et elles sont testées au département
de Recherche & de Développement de la Sta.Ge HELLAS en vue d'offrir la durée de vie maximale a nos
produits et, par extension, a nos ascenseurs. Les criteres de sélection rigoureux, les contréles continus lors de
la production et les niveaux de normes élevés permettent a la Sta.Ge HELLAS de se distinguer et d’offrir les
systémes de controle d’'ascenseurs les plus fiables. Faites-nous confiance et "Savourez la différence"!

B NUESTRA CALIDAD

La calidad de nuestros productos es el factor no negociable que invariablemente define la naturaleza de todos
los servicios y productos de Sta.Ge HELLAS. La empresa opera con certificacion de la ISO desde el afio 2000,
lo que refleja su compromiso de aplicar las normas y especificaciones de seguridad de la legislacién tanto
europea como griega. La Gestion de la calidad se realiza diariamente por constantes controles en todos los
departamentos de la empresa (desde la recepcion de materia prima hasta la entrega de productos) y ayuda a
mantener los altos estandares de nuestros sistemas. Las materias primas que utilizamos son de proveedores
de buena reputacion, confiables y certificados ademas todo es probado en el Departamento de investigacion
y desarrollo de Sta.Ge HELLAS para ofrecer la maxima vida util en nuestros productos y por lo tanto a sus
elevadores. Los criterios de seleccion estrictos, continuos controles sobre la produccién y los altos estandares
de las normas, permiten a Sta.Ge HELLAS diferenciarse de la competencia y proporcionar a sus clientes los
mas confiables sistemas de control de elevacion. jConfia en nosotros y sienta la diferencia!

B KAYECTBO

KayecTBo Hallel NpoayKumnn SBASETCS HeOCnopyMbIM hakTopoM, BCerda v Besae perynupyoLmm sce paboTbl
n ycnyrv komnanum Sta.Ge HELLAS. Komnanus ¢ 2000 . cepTudmumpoBaHa B COOTBETCTBUM CO CTaHAAPTOM
ISO, 4TO OTpaxaeT ee MNPUBEPXKEHHOCTb MPUMEHEHWUID CTaHAAPTOB M npeanucaHuii 6e3onacHoCTU Kak
rPeYecKoro, Tak 1 EBPOMEVICKOro 3akoHoAaTeNbCTBA. YNpaBneHne Ka4yeCTBOM OCYLLECTBIISIETCS Ha eXeHEBHO
OCHOBE MOCPEefCTBOM MOCTOSIHHLIX MPOBEPOK BCEX MOApa3feneHnii KOMMaHWW (OT MOMyYeHust Cbipbs 10
NOCTaBKM MPOAYKLMM), YTO CrocoBCTBYET NofAepKaHMI BbICOKMX CTaHAapTOB HaLmx cucTem. Mbl ucnonb3yem
(hMPMEHHOE, HaeXHOe U CepTUULMPOBAHHOE Chipbe, UCMLITAHHOE B OTAENe WCCNeaoBaHWin U pa3paboTok
komnaHun Sta.Ge HELLAS, gnsa obecneveHunst 4ONrOBEYHOCTU HaLLE NPoayKLMK U, B KOHEYHOM UTOre, BaLLMX
mudptoB. CTporve Kputepun oTbopa, NOCTOSHHBLIA KOHTPOMb B Chepe NpPOoM3BOACTBA M BbICOKME CTaHAapThI
nosgonstoT komnaHum Sta.Ge HELLAS auddepeHumpoBaTbest v npeanaratb Hanbonee HageXHble CUCTEMbI
ynpaenenust nndptamu. loepstechk Ham 1 ... Bkycute pasHuuy"!

BB CALITATEA

Calitatea produselor noastre este un factor nenegociabil care guverneaza pe deplin orice lucrare $i serviciu
oferite de Sta.Ge HELLAS . Compania detine certificare 1ISO din anul 2000, fapt ce reflectd angajamentul
acesteia de a pune in aplicare standardele si normele de siguranta, atat din legislatia elena, céat si din cea
europeana. Managementul calitatii este efectuat prin controale zilnice in toate departamentele companiei (de
la receptionarea materiilor prime pana la predarea produselor), contribuind la mentinerea standardelor ridicate
ale sistemelor noastre. Materiile prime pe care le utilizam sunt de marca, fiabile si certificate si sunt testate in
departamentul de Cercetare & Dezvoltare al Sta.Ge HELLAS pentru a putea oferi produselor noastre, prin
urmare si ascensoarelor noastre, durabilitate maxima. Criteriile stricte de selectie, controalele permanente din
timpul procesului de productie si standardele ridicate din specificatii, fi permit companiei Sta.Ge HELLAS sa
se diferentieze si sa ofere cele mai fiabile sisteme de control pentru ascensoare. Aveti incredere in noi si "...
Experimentati diferenta"!

M KVALITET

Kvalitet nasih proizvoda je nepromenijljiva konstanta prisutna u svakom projektu i usluzi Sta.Ge HELLAS-a.
Preduzece poseduje ISO sertifikat jo§ od 2000, Sto ukazuje na predanost istog u sprovodenju standarda i
specifikacija bezbednosti u skladu kako sa grckim tako i sa evropskim zakonima. Upravljanje kvalitetom se
sprovodi svakodnevno konstantnim kontrolama svih sektora preduzeéa (od preuzimanja sirovina do predaje
proizvoda) i doprinosi odrzavanju visokih standarda nasih sistema. Sirovine koje koristimo su firmirane, pouzdane
i sertifikovane, a prvo se proveravaju u sektoru za Istrazivanje i Razvoj Sta. Ge HELLAS-a u cilju omoguc¢avanja
maksimalnog veka trajanja nasih proizvoda te samim tim i liftova. Strogi kriterijumi odabira, konstantna kontrola
tokom proizvodnije i visoki standardi specifikacija omogucavaju Sta.Ge HELLAS-u da se razlikuje od ostalih i da
ponudi najpouzdanije sisteme za kontrolu liftova. UkaZite nam poverenje i "...Okusite razliku"!
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OUR QUALITY

Product quality is the non-negotiable factor which invariably defines the nature of all Sta.Ge HELLAS products and
services. The company has been ISO-certified since 2000, reflecting its commitment to the safety standards and
specifications of both Greek and European legislation. Quality management is implemented on a daily basis, with
ongoing controls in all sections of company activity —from taking delivery of parts and materials to product delivery to
the customer— and helps us maintain the high specifications of our systems. The parts and materials we use are all
from reputable suppliers, reliable and fully certified, and offer the maximum durability to our products — and thus to
your elevators. Rigorous selection criteria, continual controls on production and demanding specifications are what
allow Sta.Ge HELLAS to differentiate itself from the competition and provide its customers with the most reliable lift
control systems. Trust us, and "...Feel the difference"!

E== HMOIOTHTA

H moi16TnTa TwV TP0idvTwy pag gival o adiaTrpaypdTeutog TrTapdyovTag Tou JIETTEl TTavTou Kal TTavTa kGBe epyaacia Kal
uttnpeaia TG Sta.Ge HELLAS. H etaipia Aeimoupyei pe moTotmoinon ISO atmd 1o 2000, yeyovog TTou avTIKAToTITPICE!
N Sé0PEUOT) TNG va EQAPUOZEl Ta TTPOTUTTA Kal TIG TTPOdIAYPAPES AOPAAEIag TOOO TNG EAANVIKNAG 600 Kal NG
eupwaiknig vopoBeaiag. H diaxeipion ToIdTNTag TTPayUATOTIOIEITAI KABNUEPIVA PE OUVEXEIG EAEyXOUG O€ OAa Ta
TUAMATA TNG ETAIPIAG (aTT6 TNV TTAPaAABH TWV TTPWTWV UAWY PEXPI TNV TTAPAd0aN TwV TTPoIdVTwY) Kal CUPBAAAEI 0TN
S10TAPNCN TWV UYPNAWY TTPOBIAYPAPWY TwV GUCTNPATWY pag. Or TTpWTEG UAEG TTOU XPNOIWOTIOIOUE Eival ETTWVUEG,
agIéTmoTEG Kal ToToTToINKEVEG Kal dokIgadovTal aTo Tprua Epeuvag & AvamTuéng Tng Sta.Ge HELLAS mpokeiuévou
VO TTPOCPEPOUV TN PEYIOTN BIGPKEIN (WG OTA TTPOIOVTA POG KOl KAT ETTEKTAON OTOUG AVEAKUOTAPES 0aG. Ta auoTnpd
KpITAPIO ETMIAOYAG, OI CUVEXEIG EAEyXOl OTNV TTapaywyr Kai Ta upnAd standards oTig TTpodIayPOPES, ETITPETTOUV
otn Sta.Ge HELLAS va 31a@opoTrolgiTal Kal va TTpoCQEPEI T TTIO AEIOTTIOTA CUOTAKATA EAEYXOU QVEAKUGTHPWY.
EumioTeuTeite pag Kai «...MeuTeite TN dlaopdn!
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B B LES PRODUITS

Ala Sta.Ge HELLAS, nous savons que l'installation d’un ascenseur est une procédure complexe, exigeante et
de longue haleine. C’est pour cette raison que les armoires et les systémes périphériques d’ascenseur que nous
proposons ont pour objectif de minimiser les durées, d’augmenter les potentiels et de simplifier les procédures.
A travers une large gamme de produits (armoires mécaniques d’ascenseurs V.V.V.F. ou 2-vitesses, armoires
hydrauliques d’ascenseurs, armoires M.R.L pour moteurs synchrones ou asynchrones, pré-cablage de cage,
communication sérielle, plaques électroniques d’annonces/de musique/de radio, etc.) nous répondons a tous
vos besoins en application modernisée pour ascenseurs, que nous prenons en charge a vie du point de vue
logistique. Tous nos produits subissent des contrdles de qualité, sont fabriqués a partir de matiéres premiéres
provenant de sources réputées et certifiées et garantissent "...une performance optimale a vos ascenseurs"! Que
vos ascenseurs soient de personnes ou de charge, qu'ils soient destinés a des batiments @ nombre d’étages
limité ou a des constructions a niveaux multiples, les produits de norme européenne de la Sta.Ge HELLAS
constituent la solution idéale.

[ NUESTROS PRODUCTOS

En Sta.Ge HELLAS conocemos que la instalacion de un ascensor es un complejo, exigente y un largo proceso.
Por esta razon los controladores y periféricos de ascensor que ofrecemos estan disefiados para minimizar
el tiempo de instalacion, para aumentar la gama de opciones y simplificar los procesos. A través de una
amplia gama de productos (V.V.V.F. eléctrico o controladores de dos velocidades de elevacién, controladores
de elevacion hidraulica, M.R.L. controladores de ascensor de motores sincronos o asincronos, sistema pre
cableado de foso, comunicacion serial, plaquetas de tableros de anuncios digital / mUsica / radio, etc.) nosotros
satisfacemos todas sus necesidades para aplicaciones de vanguardia, proporcionamos apoyo técnico y
respaldo durante toda la vida del producto. Todos nuestros productos estan sujetos a controles de calidad y
son fabricados con materias primas certificadas y reconocidas que garantizan las mejores prestaciones a sus
ascensores. Sean sus elevadores para personas o carga, destinados para el uso en edificios de poca altura o
estructuras multiniveles, los productos con certificacion europea de Sta.Ge HELLAS son la solucién ideal.

m NPOAYKUMA

Ham, komnanmm Sta.Ge HELLAS, u3BecTHO, 4TO yCTaHOBKa nudTa npeactaBnsieT CoboW CROXHbINA,
TpeboBaTenbHbI W TPyOOEMKMA npouecc. [103aToMy naHenu ynpasneHus u nepudepuiiHblie YCTPOMCTBA K
cucTEMaM yrnpasneHus nudtamu, npennaraemble Hamu, HauerneHbl Ha MUHUMU3ALMIO BPEMEHU, pacLLMpeHue
BO3MOXHOCTEN 1 yNpoLLeHure npoLieayp. briarogaps Wwypokor ramme NpogyKLmm (NaHenm yrnpaeneHus ¢ CUCTEMO
npeobpasoBaHus acToTbl VVVF nnv AByXckOpOCTHbIe, TMApaBIUYecKyie NaHenm ynpasneHusl, naHemnm ynpaeneHust
nudtamm 6e3 MalLMHHOro nomMetleHnst MRL Ansi CUHXPOHHBIX U @CUHXPOHHBIX ABUraTeNeil, NPoBoAKa BHYTPU
WaxTbl MndTa, nocnegoBaTtenbHbli MHTEPdec, NHOPMaLMOHHbIe / My3blkarnbHble / paguonnarel U T.4.) Mbl
oxBaTblBaEM BCe BalUM NOTPEGHOCTU B MOAEPHU3MPOBAHHbBIX CUCTEMAX YMPaBIEHUs NMUhTaMu, [Nst KOTOPbIX Mbl
NpefoCcTaBnsieM NOXU3HEHHY MaTepUanbHO-TEXHUYECKYHO NoaaepxKy. Bes Halla npogyKLmsi NpoXoauT NpoBepKy
KayecTBa, M3roTaBnMBaETCs U3 (PUPMEHHOTO U CEPTUCMULIMPOBAHHOTO Chipbsi U rapaHTUPYET "...MakcuMarbHy
NPOV3BOAUTENBHOCTL Ballnx NndToB"! HesaBnUcMO OT Toro, SIBMSIKOTCS U BalUM NPT NACCAKUPCKUMU UK
rpy30BbIMM, MPeAHa3HAYEHHbIMU ANst ManoaTaxHbIX 30aHUA UM MHOTOYPOBHEBbLIX KOHCTPYKLMIA, MPOZYKLUS
BbICOKVX EBpOMNEViCKMX cTaHaapToB komnaHum Sta.Ge HELLAS aensietcs noeanbHbIM peLLeHneM.

B PrODUSE

La Sta.Ge HELLAS stim ca instalarea unui ascensor este un proces complex, exigent si consumator de timp. Din
acest motiv, panourile si sistemele periferice ale ascensoarelor pe care le oferim sunt concepute pentru a minimiza
timpul, pentru a spori capacitatile si pentru a simplifica procedurile. Printr-o gama mare de produse (panouri
de comanda mecanice pentru ascensoare cu V.V.V.F. sau cu 2 viteze, panouri de comanda hidraulice pentru
ascensoare, panouri M.R.L. pentru motoare sincrone sau asincrone, pre-cablarea pufului, comunicare in serie,
panouri de afisaj/muzica/radio etc.), va acoperim toate nevoile de aplicatii modernizate pentru ascensoare, pentru
care oferim logistica pe intreaga durata a ciclului de viata. Toate produsele noastre sunt supuse controalelor de
calitate, sunt fabricate din materii prime de marca si certificate, garantand "...Performanta de top a ascensoarelor
dvs."! Indiferent daca ascensoarele dvs. sunt pentru persoane sau pentru marfuri, daca sunt destinate unor cladiri
cu putine etaje sau unor structuri cu multe niveluri, produsele companiei Sta.Ge HELLAS, realizate la standarde
europene, reprezinta solutia ideala.

i PROIZVODI

Mi u Sta.Ge HELLAS-u znamo da je ugradnja liftova komplikovan, zahtevan i dugotrajan proces. Zato kontrolne
table i periferni sistemi liftova koje nudimo imaju za cilj smanjenje vremena ugradnje i pobolj$anje moguénosti
kao i pojednostavljenje procesa. Pomocu Sirokog spektra proizvoda (mehanicke kontrolne table liftova sa V.V.V.F
ili 2 brzine, hidrauli¢ne kontrolne table liftova, table M.R.L za sinhrone ili asinhrone motore,elektrifikacija kucista
za liftove, serijska komunikacija, Stampane ploCe za razglas/muziku/radio itd.) pokrivamo sve vaSe potrebe za
savremenim primenama liftova i pruzamo dozivotnu podrsku u materijalu i tehnologiji. Svi nasi proizvodi podvrgnuti
su kontroli kvaliteta, prave se od firmiranih i sertifikovanih sirovina i garantuju "...Vrhunske performanse vasih
liftova"! Bilo da su vasi liftovi namenjeni ljudima ili teretni, zgradama sa malo spratova ili konstrukcijama sa vise
nivoa proizvodi Sta.Ge HELLAS-a po evropskim standardima predstavljaju idealno reSenje.
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EEs OURPRODUCTS

At Sta.Ge HELLAS we are well aware that lift installation is a complex, demanding and time-consuming business.This
is why the lift controllers and peripheral systems we offer are designed to minimize time taken, to increase the range
of options and to simplify procedures. Through a wide range of products (electric V.V.V.F. or two-speed lift controllers,
hydraulic lift controllers, M.R.L. lift controllers for synchronous or asynchronous motors, shaft's pre-wiring, serial
communication, digital announcement/music/radio systems etc.) we meet all your needs for state-of-the-art elevator
applications and provide technical support and back-up throughout the whole life of the product. All our products are
subject to quality controls, manufactured using certified parts and materials from reputable suppliers and covered by
our warranty "Top Performance for your Lifts"! Whether your elevators are for passengers or freight , whether they are
intended for use in low-rise buildings or multi-level structures, Sta.Ge HELLAS's European specification products are
the ideal solution.

F= TAPOIONTA

21n Sta.Ge HELLAS yvwpiloupe 611 n eykatdoTacn Tou aveAKUOTAPA €ival Jia TIOAUTTAOKN, aTTaITNTIKY Kal XpovoRopa
dladikaoia. MNa 10 Adyo autd o1 TTVAKESG Kal Ta TIEPIPEPEIOKA TUCTHHOTA OVEAKUOTAPWY TTOU TTPOOPEPOUE, EXOUV
w¢ OTOX0 va ehayIoToTroloUV Toug XPAvoug, va augavouv TiG duvaTtoTnTEG Kal va atrAotrolodv TIG SladIKaaieg.
Méoa amé pia peydAn ykdua mpoidvTwy (unxavikoi Trivakeg aveAkuaThpwy pe V.V.V.F. 1 2-TaxuTtrTwy, udpauAikoi
Tivakeg aveAkuoThpwy, Tivakeg M.R.L yia olyxpovoug rj aoUyxpovoug KIVNTHAPEG, TTPOKOAWdIwOoN @peaTiou,
ocIpIaKn ETTIKOIVWVia, TTAAKETEG avayyehiag / HoUaIKAG / padlopwvou K.ATT) KaAUTIToUPE OAEG TIG avAyKeG 0ag yid
EKOUYXPOVIOUEVEG EQOPHOYEG AVEAKUOTHAPWY, TTOU UTrooTnpifoupe UNIKOTEXVIKE epdpou {wAG. OAa Ta TTpoidvTa Hag
TIEPVOUV aTTd TTOIOTIKOUG EAEYXOUG, KATAOKEUALOVTOI ME ETTWVUPEG KAl TTICTOTTIOINUEVEG TTPWTEG UAEG KAl EyyUWVTal
Kopugaia ammédoon oTtoug aveAkuoTApeG oag! EiTe ol aveAKUOTAPESG GG Eival TIPOCWTIWVY F) QOPTIWV, EiTE TTPOOPICOVTAI
yia oAlyopo®a KTipia 1) TTOAUETTITIEDEG KATAOKEUEG, TO EUPWTTAIKWY TTpodiaypagwy Tpoidvia Tng Sta.Ge HELLAS
atroteAoUV TNV IdaVIKA AUon.
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| § LE SERVICE AU CLIENT

La satisfaction de notre clientéle constitue le premier souci de tout le monde a la Sta.Ge HELLAS.
L’enthousiasme et la prédisposition sont les deux caractéristiques principales régissant notre philosophie de
service clientéle et elles accompagnent chacune de nos activités d’entreprise. C'est pourquoi nous sommes
disponibles & tout instant pour rendre service, conseiller ou résoudre quelque probléme que ce soit. A la
Sta.Ge HELLAS nous vous considérons comme une unité et nous cultivons la réaction immédiate de facon
a ce que vous vous sentiez en sécurité et a I'aise avec nous. Nous vous assistons avant et aprés la vente,
nous vous fournissons assistance technique et entretien et nous sommes la pour vous n’importe ou et
n’importe quand. A la Sta.Ge HELLAS nous voulons apporter une dimension nouvelle au service clientéle.
Nous voulons répondre a vos besoins et a vos exigences, satisfaire vos désirs et susciter un sentiment de
plénitude dans tous les domaines.

& NUESTRO SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

La satisfaccion de nuestros clientes es la prioridad fundamental para todo el personal en Sta.Ge HELLAS.
El entusiasmo y la disposicion a ayudar son los dos principios fundamentales que caracterizan nuestra filosofia
de servicio al cliente y lo incorporamos en todas nuestras actividades empresariales. Por esta razén siempre
estamos disponibles a su servicio, a su orientacion y para solucionar cualquier problema o preocupacion
que usted pueda tener. En Sta.Ge HELLAS la relacion con nuestros clientes es personalizada y directa con
el fin de que se sienta confiable y seguro con nosotros. Lo respaldamos antes y después de las ventas, le
ofrecemos soporte técnico y de servicio disponible cuando y donde usted lo necesite. En Sta.Ge HELLAS
queremos dar una nueva dimension de servicio al cliente. Queremos cubrir sus necesidades y requerimientos,
complacer sus deseos y crear la sensacion de la satisfaccion en todos los @mbitos

s OBCNYXWBAHUE KNMEHTOB

YnoBneTBopeHne noTpebHOCTEN HaluMX KIMEHTOB SBMSETCH KIHOYEBOW 3agaqen ans BCex paboTHWMKOB
komnaHuu Sta.Ge HELLAS. 3HTy31na3m 1 roTOBHOCTb SBASKOTCS ABYMSI OCHOBHbIMW YepTamu, CBOMCTBEHHbIMU
Hawen cunocodun 0BCAYXKMBAHNS KIIMEHTOB, U XapaKTepuayoLyMM BCIO Hally AesTenbHOCTb. [loatomy
B M0G0/ MOMEHT Mbl rOTOBbl MOMOYb, HaNPaBWUTb MU pa3pelwmnTb nobyto Bawy npobnemy. B Komnanum
Sta.Ge HELLAS mbl BOCMpUHMMaEM Bac Kak €4MHOE LIEfNIoe N COXpaHsieM OnepaTMBHOCTb, YTOObI ¢ Hamu Bbl
YyBCcTBOBanu cebs B 6€30nacHOCTW 1 NOA HaAEXHOW 3almuTon. Mbl nogaepxueaemM Bac 40 W Nocne Npoaaxy,
NpenocTaBnsiemM BaM TEXHUYECKYIO MOAAEPXKY U OBCIyXuBaHWeE, U, ecnv NoHagobuTes, Mbl BCerga 1 Be3ne
psigom ¢ Bamu. B KomnaHum Sta.Ge HELLAS mbl x0TUM NpyaaTth HOBOE M3MepeHMe 06CyXNBAHMIO KITMEHTOB.
Mbl xoTm obecneunTb Bce Balm NOTPeBHOCTM 1 TpeboBaHWs, YAOBNETBOPUTL BCE BaLLM XenaHus U Co3aatb
OLLyLLIEHME MOMHOTbI BO BCEX Chepax.

B B SERvICII CLIENTI

Satisfactia clientilor nostri este preocuparea esentjald a intregului personal al companiei Sta.Ge HELLAS.
Entuziasmul si bunavointa sunt cele doua caracteristici principale care ne guverneaza filosofia in privinta
Deservirii clientilor si ne caracterizeaza orice activitate profesionala. Astfel, suntem oricand disponibili sa va
servim, sa va indrumam sau sa rezolvam orice problema care va preocupa. La Sta.Ge HELLAS lucram in
echipa si suntem disponibili imediat pentru a va oferi siguranta. Va sprijinim si dupa vanzare, va oferim Suport
Tehnic si Service si va stam la dispozitie oricand si oriunde este necesar. La Sta.Ge HELLAS dorim sa dam
o noua dimensiune serviciilor oferite clientilor. Dorim sa va satisfacem nevoile si cerintele si sa cream un
sentiment de plenitudine Tn toate domeniile.

Ml USLUZIVANJE KLIJENATA

Zadovoljavanje potreba nasih klijenata je glavni prioritet svih zaposlenih u Sta.Ge HELLAS-u. Na$ entuzijazam
i revnost su dve osnovne karakteristike nase filozofije o Usluzivanju Klijenata koje prate svaku nasu poslovnu
aktivnost. Zato smo u svakom trenutku tu, spremni da usluZimo, usmerimo ili reSimo vas$ bilo kakav problem. U
Sta.Ge HELLAS-u vam pristupamo kao individui i u direktnom smo kontktu kako biste se osecali bezbednim i
sigurnim sa nama. Pruzamo vam pro i post prodajnu podrsku,nudimo vam Tehnicku podrsku i Servis i tu smo
kad god i gde god vam zatrebamo.U Sta.Ge HELLAS-u Zelimo da vam pruzimo novu dimenziju usluzivanja
klijenata. Zelimo da pokrijemo va$e potrebe i zahteve, da ispunimo vase Zelje i da stvorimo ose¢aj ispunjenosti
u svim oblastima.



OUR CUSTOMER SERVICE
H EZYMHPETHZH MEAATQON

OUR CUSTOMER SERVICE

Customer satisfaction is a fundamental priority for all personnel at Sta.Ge HELLAS. Enthusiasm and willingness to help
are the two main principles of our customer service philosophy, fully incorporated in all our business activities. This
is why we are always available for you with service, guidance and solutions for any problems or concerns you may
have. In your dealings with Sta.Ge HELLAS you will be treated as an individual; all our dealings with customers are
characterised by the directness, intimacy and honesty which allow you to feel safe and secure. You will have our full
back-up before and after sales, with technical support and service available whenever and wherever you need them. At
Sta.Ge HELLAS we seek to endow customer service with a new dimension, meeting all your needs and requirements,
fuffilling your wishes and offering the fullest satisfaction in every single area.

F= H EZYNHPETHZH MEAATQON

H ikavotroinon Twv eAaTWV Jag atroTeAel Baaikd PéAnua dAwv Twv avBpwtiwv Tng Sta.Ge HELLAS. O evBouaiaopdg
Kal n mpoBupia pag gival Ta dUo KUPI XapakTneIoTIKE TTou dIETTouV TN @iAocogia pag yia Tnv EEutnpétnon MeAatwy kai
aKOAOUBOUV KABE ETTIXEIPNUATIKF HaG dpaaTnpIoTNTA. [T auTd BPIoKOUaOTE avd TTdoa oTiyur) SIaB£aIuol va eEUTTNPETACOULE,
va kaBodnynooupe i va emAUoouNE otrolodRTToTe TTPORANUATIONS 0ag. T Sta.Ge HELLAS oag avTiyeTwidoupe oav
povada kal KPOTAYE TNV AUETOTNTA TIPOKEIMEVOU VA VIWBETE AOPAAEIR KAl OlyOUpId adi pHag. Zag UTTooTNPICOUHE TTPIV Kal
META TNV TIWANGN, 006 TTapEXoUE Texvikh YTTOOTHPIEN Kal Service Kal EiaaTe eKel yia €06 OTTOU KOl OTTOTE XPEIAOTENL 2TN
Sta.Ge HELLAS 6¢éAoupe va dwooupe pia Kaivoupyia dIGoTaon oTny eEUTTNPETNON TrEAATWVY. OEAoUpE VO KAAUTITOUE TIG
QVAYKES Kal TIG ATTAITACEIG OOG, VO IKAVOTTOIOUE TIG £TTIBUHIEG 0ag Kal va dnuioupyoUle Tnv aicBnon g TTANPOTNTAG OF
6A\OUG TOUG TOEIG.
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G Sta-Ge
1) § HELLAS

We are there for you.
Anytime. Worldwide

Sta.Ge HELLAS A.E.B.E. Sta.Ge HELLAS S.A.

LYZTHMATA EAEMXOY ANEAKYZTHPQN CONTROL SYSTEMS FOR LIFTS
> KENTPIKA: > HEAD OFFICES:

Makpuytdvvn 49, N. XaAknddva 49, Makrigianni Str. N. Chalkidona

14343, ABrva - EAAGa 14343, Athens - Greece
>YMOKATALTHMA: > BRANCH OFFICE:

Matdvdpou 60, N. lwvia 60, Meandrou Str., N. lonia,

14233, ABrva - EANaGda 14233, Athens - Greece

THA: 2102711300, 210 2779568 TEL: +30 2102711300, +30 210 2779568

FAX: 2102710497 FAX: +30 210 2710497

Tprpa E&unnpétnong MeAatwv Customer Service Department

info@stage.gr info@stage.gr

TpApa NwAfoswv Sales Department

sales@stage.gr sales@stage.gr

Tunpa Texvikng Ynootipigng Technical Support Department

support@stage.gr support@stage.gr

Tprpa E§aywydv Exports Department

export@stage.gr export@stage.gr

Tprpa Aoyotnpiou Accounting Department

accounting@stage.gr accounting@stage.gr

levikA AlelBuvon General Management

stage@stage.gr stage@stage.gr
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Sta.Ge HELLAS A.E.B.E.
LYXTHMATA EAEFX0Y ANEAKYZTHPQN

KENTPIKA:
Makpuytdvvn 49, N. XaAknddva 14343, ABrva

YNOKATAXTHMA:
Mauavdpou 60, N. lwvia 14233, ABriva

TnA.: 210 2711300, 210 2779568
Fax: 210 2710497

Sta.Ge HELLAS S.A.
CONTROL SYSTEMS FOR LIFTS

HEAD OFFICES:
49, Makrigianni Str., N. Chalkidona 14343
Athens, Greece

BRANCH OFFICE:
60, Meandrou Str., N. lonia 14233
Athens, Greece

Tel.: (+30) 2102711300, (+30) 210 2779568
Fax: (+30) 210 2710497

www.stage.gr | email:info@stage.gr
n www.facebook.com/ElevatorsGenius





